
 

 

 

 

 لي  ـــلية بوادي حـــــــــية الأهـــجمعية التنم

 بالجمعية  المستفيدين تحليل نتائج قياس رضا 

 ، بالجمعية المستفيدينقياس رضا  ▪

حول عدة جوانب من العمل داخل الجمعية.    المســــتفيدينتحتوي على اســــتبيان ل ياس رضــــا  

 تشمل الأعمدة ت ييمات مختلفة لمجموعة من المعايير، مثل:

 مستوى سهولة الوصول إلى الخدمة ▪

 مستوى المدة الزمنية للحصول على الخدمة ▪

 مستوى كفاءة العاملين م دمي الخدمة ▪

 مدى الاستجابة لطلب المستفيدين من الخدمة ▪

 مدى مرونة وسهولة التواصل مع الجمعية. ▪

 مدى شفافية ووضوح الإجراءات والتعليمات للمستفيدين. ▪

 مدى التفاعل مع شكاوى المستفيدين. ▪

 مدى درجة الخطأ في ت ديم الخدمة. ▪

 الت ييم العام لجودة الخدمة. ▪

 

 كانت النتائج على النحو التالي:  ▪
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 ستوى كفاءة العاملين م دمي الخدمة م -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مدى الاستجابة لطلب المستفيدين من الخدمة  -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 ى مرونة وسهولة التواصل مع الجمعية. مد  -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدى شفافية ووضوح الإجراءات والتعليمات للمستفيدين. -6

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 مدى التفاعل مع شكاوى المستفيدين.  -7

 

 

 مدى درجة الخطأ في ت ديم الخدمة.  -8

 

 

 

 

 

 

 

 

 الت ييم العام لجودة الخدمة.  -9

 

 

  


